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Fra offentlege nettstader til
fornying i praksis

e Digital inkludering
- Kompetanse

— Kvalitet og brukarretting

o IKT er fornying i praksis




Utfordring for offentleg sektor

e Samhandling pa tvers
e Opne standardar

e Felles infrastrukturkomponentar




Offentlege nettstader ma ef
bli enno betre norge-fo

e Det brukaren har bruk for

e Noreg.no sine arlege
kvalitetsvurderingar

— auka kvalitet
— kor tilgjengelege
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Refser offe ntlige nettsider

[ 1,!-; ndige netsider gir ur over offentlig-
| heten i kommunene, mener ' forsker
| Svein Olnes. Han synes staten ma ta

ANSVIAr

- Dirlige nettsider kan fore ol a
kemmunene ikie of kra-

| vene sine om offentlighet over-

far innbygerne, sier forsker ved
Viegtlandsforsiing Svein(nes
Has har forsket ph IT it dre. N
feller han en knsends dom.
= Infermasionen of fkke lete
finne frams dl. Samtidig skal kom-

| muneneveredpae o syalipe. Jog

vil & a1 dette er ot kjempestont
problem for offentlipe nettsider
praerclt, sior ot

Fallier som korthurs
Olnes forteller at netisldens kan
s strukmurerte of fine ut ved fur-
ste arpeloast, men ot de som oftest
faller sammen som korthas ved
sk,

= Crenvd ke kear snaldie om ka-
o, 5 o7 det | bvert fall ikke langei
fra e Beste sidene mangler sam-

menheng mellom informagons-
struktunene GrufBiase s o e
ogslett for dirlige, sierhan
Forskenen mener at staten bar
stille strengene krav til offcntlige
pettsteder, samtidig som han me-
perdebaroppretie ot TKT-ongan.
. Sporemklet om vi trenger of
et IT-direktorar, blir seadig mer
pmﬂn-crr‘a-d-: Kommunene fren-
pereniydeligplas Ahbenvendeseg
for i fa rad. K, som er kommure-
sektorens intesescorganisasion,
eillyr noe hijelp mven de has for £
resfuner, Ber Hines.
rgquldmhdwt.';;.m.
minister op Noodisk samarbeide.
minister Heidi Grande Reys (579
er enig i &t offentliy IT-sekror
fere politiskevedsal.

Pordtuor [T-irelctorat
vionsker § vedta flere polisiske

beslutninger om IT i offentliy | |
selotor for & bestemase poen ret
ringer for felles standarder, ser

3

Hun er likevel weikkes pd om
diet er bohow for ef eget TT-dirck-
oTat

- Det kan godt vare at det §
framtiden blir bebov for eq opet
ITedirektorat for 4 ta seg av den
aperatine jobben etrer at i har
Iagt faringene, mea per i dag har
wi tkloe idlen saken ph Bordet, sier
Rayz

Hun legger til a1 porge.no al-
Lesede fungerer poen eidghver for
kommunéens IT-uvikling. O at
direitomies allerode har ot stan:
dandiscringssdd for IKT.

= Vi prover & palee ut mal for
herondan kommunenes nettxider
kan utformes, De kommunené
s ¢f diirlipe bor bl bedre. Vit
il r at alle kommunenc skal (&
selos stpermir | Dttt B0 drkige k-
rimg, sier forpyingiminiseni.

Hun tror ikie kvaliteten pa
mettsldene gir ut over offentliz-
heteni kommisnesne.

= D fleste kommunene har
andre instanser der innbyggemme

kan fi tak | infarmasioncn. Men
munene sparer sy il for

arbeid bvls informasjonen er et
rilgiengelip pd memes, gher bun.

Fassker Svein Olnes menee at
utvikdingen aveolfentipe nettsider
g for sakbe. Problesemse tkyldes
teknelogien, beveranderene, niafi-
el pd kompetanse of Lite forstd-
chie for grevassnitiproblemer og
nettarddreknar hevder han®

= Beforvalening of «f moteond,
menogsh cimil Nimi nocricite
sokelys pd problemet, ster Olnes,

Byt S rhd
Tirsdagmeldte K5 st dehar opp-
rettes of standandiseringsedd for
KT
- Vionsker at kom
st sterkere overd
reme, derfor ville
et disckor \u.]. <Lriee ol
Dht eryee det aboald vise stand.
den for arkivsrclemet of Bgsystes
mer | kemeunenes TKT-system.
K5 har sebv tam ind l rldet
for & nd gine cgne mil i e-keom-
e DO,
i her detie for Andvine mal,

B
samtidig som vi skal bli bedre '

il & plvirke loverandssene, sker

M

I&::r.rr‘rllduclmumﬁhm
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e o distge. En felles standard
skal gjore det bettere for kbommms-
et & kemmunisere med statlige
A,

=i skal gd foran o peke ut go-
de retninger for kommmmene alik
2t deikheangrer phvalpenede har
same, IKT-verktoyeneer viktige for
framtida, sice Mordli

Hun begger il at det dor veldig
e § kemmunene ndr det kome
micr til meoderalsering o sin<gen
Forvaltning.

Olnes fra Vestlandsforskning
rror ikke det or nok med et iid §
K&

=Jeger redid dot sommunner ut
s rhdet moprenser sog i beltkon-
krete rid om formt of ligne sde.
Bt il koo wiere nolk For 4 relte
opp disliz op manghnds infor-
masjorsatruliar, Det treng langs
et ombutende ridgivaing for &
gore noemod det, sier Gines

KIERSTT FRACKMANN STRASS




Brukarane vurderer
kvaliteten kvar dag

e Tilkomst til og
WAI-utforming av
offentlege nettstader

e Brukartilpassing

e Nyttig innhald av
informasjon og tenester




